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Ter o apoio de fornecedores confidveis € um ponto indispensavel
para quem busca eficiéncia e seguranga nos servigos. Quando o
assunto é atendimento na drea da sadde, esses cuidados sdo ain-
da mais importantes, uma vez que podem impactar diretamente o
bem-estar dos pacientes.

No entanto, encontrar uma parceria de qualidade estd entre os desafios
que a maioria dos negoécios e profissionais enfrenta. Por esse motivo,
conhecer as melhores precaucgdes e iniciativas para encontrar um
fornecedor confidvel, vai transformar toda a sua rotina de trabalho.

Neste guiaq, tire as suas principais davidas sobre como escolher a

melhor empresa fornecedora de produtos hospitalares, e saiba como
construir parcerias de sucesso!
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A importancia de escolher
fornecedores de produtos
hospitalares confiaveis

Os profissionais que atuam na area da sadde sabem os problemas que
podem enfrentar ao lidar com produtos hospitalares inadequados. Por essa
razdo, a escolha dos fornecedores deve ser feita apods estudo profundo do
mercado, para encontrar parceiros que oferecam os melhores servigos.

Quem tem o cuidado de contar com os fornecedores mais confiGveis, consegue
se ver livre dos principais riscos associados das parcerias de méa qualidade, como:

=|| descumprimento das normas ﬁ falta de manutengdo
dos 6rgdos reguladores; dos equipamentos;
W problemas no estoque; @ dificuldade de negociagdo;

A— | . .
o=| produtos com data de validade % Mmau atendimento;
proxima ao vencimento;

S prejuizos financeiros;
@ atrasos no recebimento
dos produtos; ﬂ desafios na otimizagdo do estoque
e na organizacdo financeira.

Tendo em vista os problemas que o seu hospital, consultério ou clinica podem
enfrentar com fornecedores pouco confidveis, o melhor caminho é dar pre-
feréncia aos negdcios que tém uma boa reputag¢do no mercado. Com isso, é

possivel ter acesso a produtos de qualidade que vao ajudar na promocdo do
bem-estar dos seus pacientes.
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10 dicas para encontrar
o melhor fornecedor de
produtos hospitalares

Saber como contornar os desafios
e encontrar as melhores solugdes
em produtos hospitalares, vai exi-
gir bastante dedicagdo para fazer
uma pesquisa de mercado. A boa
noticia é que existem alguns passos
que vao tornar o processo mais facil.

A seqguir, confira 10 dicas que véo
ajudar vocé a encontrar os forne-
cedores de produtos hospitalares
idedis para os seus servigos!

Avaliar a qualidade
dos produtos

A qualidade dos produtos é o primeiro
critério que deve ser avaliado durante
uma compra, independentemente do
setorem que vocé atua.Na drea da sad-
de, € fundamental ter em mente que
essa caracteristica vai ajudar a garan-
tir um bom atendimento ao pacien-
te e a realizagéo dos procedimentos
adequados para cuidar do bem-estar
de quem procura seu consultoério.

Desse modo, comece pela avaliagéo
das caracteristicas dos produtos. Se
estiver fazendo uma procura online
por novos fornecedores, preste bas-
tante atencdo na descrigdo dos itens
e dos componentes que vém em um
pedido. Quanto melhor vocé conhe-
cer um artigo, maiores as chances de
acertar na compra.
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Andlise a reputacéio
e o historicodo
fornecedor

O histérico que uma empre-
sa tem no mercado diz muito
sobre seu trabalho. Afinal, os
negocios que prestam um bom
atendimento e comercializam
produtos de qualidade, vdo se
tornar mais conhecidos e rece-
ber melhores avaliagdes.

Por outro lado, os estabelecimen-
tos com uma reputacdo negativa,
na maioria das vezes, tém algu-
ma conduta inadequada para o
mercado em que estdo atuando.
Nesse caso, significa que fechar
negocio com esses locais pode tra-
zer problemas para a sua gestdo.

Por essa razdo, comece sempre
procurando pelas avaliagdes
da empresa fornecedora. A opi-
nido de clientes e ex-clientes
pode influenciar diretamente a
sua decisdo, tanto como moti-
vacdo para comprar com essd
organizacdo, quanto para desistir
da negociagdo.

Aproveite a oportunidade e con-
fira também a reputacgdo da
empresaemsites dereclamacéo,
como é o caso do Reclame Aqui.
Dessa forma, vocé pode avaliar
o atendimento em situacdes de
problemas, no que diz respeito a
cordialidade, agilidade para solu-
cOes e atencdo aos clientes.

O tempo de mercado também
pode ajudar a tornar uma mar-
ca mais experiente e confiavel.
Por esse motivo, pesquise sobre
a trajetéria da empresa na area
de atuacgdo e confira indicado-
res de qualidade e conquistas do
fornecedor ao longo do tempo.

.............
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Entendaa
pontualidade
nas entregas

A forma como um fornecedor se
responsabiliza pelos prazos vai
impactar diretamente na sua
rotina de trabalho. Portanto, a
pontualidade nas entregas é um
dos critérios que precisam nor-
tear a sua decisdo sobre formar
ou ndo uma parceria com uma
determinada empresa.

Nesse contexto, &€ importan-
te conversar diretamente com
a empresa para compreender
como séo formulados os prazos
de entrega. Afinal, a depender
do tipo de produto, da matéria-
-prima utilizada e de necessi-

dades especiais no transporte,
pode levar mais tempo até que
os pedidos cheguem ao destino.

Quando vocé tem a estimativa
de prazo de entrega, fica mais
facil planejar as datas de com-
pra e o tempo médio para usar
os produtos. Consequentemente,
a gestdo logistica torna-se muito
mais otimizada. Por outro lado,
se houver muitos atrasos, o con-
trole fica prejudicado.

Geralmente, a andlise das recla-
macgdes pode ajudar a saber o
qudo pontual um fornecedor ten-
de a ser. Se nos sites e nas ava-
liagcbes existem muitas queixas
de atraso, € um mau sinal para
seguir com a negociacdo.
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Observe a
variedade de
produtos oferecidos

Vocé vai perceber que, nem sem-
pre, uma empresa oferece todos os
produtos que vocé precisa, sendo
necessdrio contar com diferentes
fornecedores. No entanto, o traba-
lho seria muito mais pratico e agil
se fosse possivel contar com menos
negociagdes e menos parcerias.

Por essa razdo, observar a varie-
dade de produtos oferecidos por
um determinado estabelecimen-
to, vai ajudar na escolha. Ja que as
empresas que contam com mais
oferta de itens diversos que sé@o
necessArios na sua rotina de tra-
balho, podem oferecer mais van-
tagens nas negociagoes.

Tenha em mente que quanto mais
produtos vocé levar e maior a ten-
déncia de fidelidade, aumentam-se
também as chances de conseguir
descontos e melhores opgodes de
pagamento. Desse modo, dar prio-
ridade ds empresas que comercia-
lizam mais itens necessérios para o
seuestoque, vai trazer mais beneficios.
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Preste ateng¢do ao
custo-beneficio

Ao fazer orgamentos em diferen-
tes estabelecimentos, é possivel
identificar alguns tipos de produ-
tos que tém uma grande varie-
dade de precos, principalmente,
conforme muda a marca. Entre-
tanto, isso ndo quer dizer que os
itens mais baratos tenham menos
qualidade ou que os mais caros
sejam as melhores escolhas.

O ideal mesmo € observar o custo-
-beneficio da compra dos produ-
tos e da parceria com um deter-
minado fornecedor. Ao contar com
um estabelecimento que vende
itens de qualidade, é possivel
aumentar aconfiangcanolocaleo
aproveitamento doinvestimento.

Contudo, é importante considerar
também o equiilibrio entre o preco
e a qualidade do produto, a flexi-
bilidade das condi¢bes de paga-
mento, os prazos de entrega e d
reputacdo da marca. Todos esses
fatores influenciam no custo-be-
neficio de uma parceriac com um
ou mais fornecedores.

Essa & uma dasrazdes pelas quais
é importante fazer uma pesquisa
de mercado detalhada e cole-
tar os dados necessdrios para
realizar a avaliagcdo com muita
atencdo. Apds esse processo, fica
mais facil tomar decisdes estra-
tégicas e inteligentes.
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Saiba sobre os
servigos de
pos-vendaq, suporte
e atendimento

ao cliente

Vale a pena lembrar que o processo
de venda ndo se inicia na hora de
fazer um pedido nem se encerracom
a entrega. Na verdade, os servigos
de atendimento, suporte e pds-ven-
da sdo fundamentais para ter uma
experiéncia completa e avalid-la
conforme o seu nivel de satisfacdo.

Por essa razdo, é importante visu-
alizar o potencial de uma empresa
para se tornar uma fornecedora
com base na unido desses servicos.
Um negédcio que oferece qualidade
em todos os estagios de compraq,
certamente, tem a preocupagdo
com a satisfagdo dos clientes e o
atendimento s suas necessidades.

As redes sociais, o site institucional
e os depoimentos de consumido-
res que j@ compraram com umad
determinada empresa podem
ajudar a avaliar a qualidade do
atendimento pré, durante e pos-
-vendaq, assim como a solucdo de
davidas e a prestagdo de suporte.

/A Veja qual é a
abrangéncia
de atuagdo

Conhecer os detalhes da empre-
sa pode ajudar na tomada de
decis@o, uma vez que é possivel
compreender toda a abrangéncia
de atuacdo do estabelecimento.
Um exemplo disso é pesquisar
sobre os locais em que o negécio
atende e quais sdo as regidées em
que faz entregas.

Além disso, todo empreendimento
tem uma determinada capacida-
de de atendimento. Conhecer os
limites de clientes e de pedidos do
possivel fornecedor pode ajudar a
decidir se & um bom negdcio dar
sequéncia a parceria.
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Compare os
produtos das
empresas
concorrentes

Por mais que esse seja o pesade-
lo da maioria dos negécios, fazer a
comparagdo entre empresas con-
correntes & importante para o seu
trabalho. Desse modo, &€ possivel
identificar os pros e contras de fazer
parcerias com cada uma delas.

Nesse caso, a melhor maneira de
fazer essa comparacdo é por meio
de uma tabela ou de um grdfico.
Ao disponibilizar as informacgoées
de forma visual, torna-se mais facil
selecionar a opgcdo com o melhor
custo-beneficio e a maior quanti-
dade de vantagens de investimento.

Portanto, apés fazer um levanta-
mento com pesquisas de mercado,
organize os dados encontrados de
uma maneira que djude na com-
paracdo entre as empresas. Com
isso, & possivel encontrar os produtos
hospitalares que mais combinam
com d sua atuacdo e mais oferecem
vantagens para os seus pacientes.
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Participe de
eventos da area

Uma dificuldade que muitos pro-
fissionais da sadde encontram é
a procura de indicacgdes de for-
necedores. Afinal, existem muitas
empresas que ndo sdo facilmente
encontradas em buscas em sites
de pesquisa, mas que oferecem
servigos e produtos de qualidade
para consultérios e clinicas.

Uma maneira de contornar esse
desafio é pela participacdo de
eventos na sua area de atuagdo.
Além de ajudar na atualizagéo
profissional e nofortalecimentodo
networking, marcar presenca nes-
ses programas ajuda a conhecer
novas oportunidades de parcerias.

As empresas que patrocinam ou
que expdem os produtos nesses
eventos podem apresentar os pro-
prios diferenciais e mostrar o poten-
cial dos itens que comercializam.
Além disso, nesse espaco, & possivel
conhecer a opinido de colegas de
atuacdo para identificar as marcas
mais confiGveis para investir.

Sendo assim, da préxima vez que
se programar para participar de
eventos na drea da saude, reforce
a atencdo s marcas que tam-
bém estardo presentes nesses
espacos. A partir desse encontro,
vocé pode encontrar as melhores
parcerias para o seu negocio.
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m Saiba como & o processo de transporte

Um detalhe que ndo pode ser
negligenciado é o modo de trans-
porte de produtos hospitalares.
Alguns itens necessitam de cui-
dados especidis no armazena-
mento e no manuseio. Por esse
motivo, condi¢des inadequadas
de entrega podem danificar,
diminuir a vida atil ou estragar
definitivamente o seu pedido.

Desse modo, a depender do tipo de
produto que vocé precisa, a expe-
riéncia e o cuidado da empresa
fornecedora na embalagem, no
modo de transporte e no treina-
mento dos entregadores vdo favo-
recer ou ndo a compra. Portanto,
ndo deixe de consultar também
essa informagdo para considerar
as melhores opgdes de parcerias.
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Quais pontos considerar
para avaliar a qualidade
dos produtos hospitalares?

Quem estd comecando a carreira na area da saude ou iniciando os tra-
balhos em um determinado campo de atuacdo pode ter dificuldade para
reconhecer a qualidade de produtos hospitalares. Em geral, existem alguns
fatores que devem ser avaliados para saber se esses itens estdo seguros e
Uteis para as suas respectivas aplicagdes.

Entre os pontos que devem ser considerados ao checar a qualidade de
produtos hospitalares, € importante elencar os principais, como:

\@ embalagem que preserva gog capacidade de integrar
as caracteristicas e acoes a outros equipamentos e
dos produtos; produtos hospitalares de
finalidade complementar —
¥ instrugses de seguranga por exemplo, gazes e curativos;
e biosseguranca para o
manuseio e a aplicagcdo; Q respeito as normas de
orgdos regulatorios, como a
é% eficiéncia e capacidade Agéncia Nacional de Vigildncia
de reducgdo de desperdicios Sanitaria (Anvisa), INMETRO etc;
CcOom O USO;

U presenca de selos de
& atencdo as necessidades e qualidade e segurancga.
d segurancga do paciente;
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Como a escolha de produtos
hospitalares pode influenciar
o bem-estar dos pacientes?

A escolha de bons produtos faz toda
a diferenca na qualidade dos servi-
cos oferecidos ao paciente. Afinal, é
possivel proporcionar mais confor-
to, segurang¢a nos procedimentos e
confian¢a no atendimento.

Contar com produtos hospitalares com
qualidade duvidosa pode prejudicar
seriamente o estado de salde de um
paciente e gerar problemas com os
orgdios de saude. Por essa razdo, esses
s@o materiais que requerem toda a aten-
cdo possivel para a promogdo do bem-
-estar e atendimentos bem-sucedidos.

Outro ponto importante &€ que a sua repu-
tacdo também pode melhorar com o uso
de produtos hospitalares de qualidade.
Profissionais e instituicdes da area da
saude que se preocupam com inovagdo,
modernidade e seguranca dos materiais
utilizados na rotina conseguem se destacar
entre os pacientes e construir uma ima-
gem cada vez mais positiva no mercado.

E com os investimentos certos
e as parcerias estratégicas que
vocé pode oferecer um atendi-
mento mais humanizado e de
qualidade aos pacientes. Des-
se modo, consegue estreitar os
lacos e garantir a confianga nos
tratamentos e procedimentos.
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Escolha a Hospitalar

Distribuidora

NOs, da Hospitalar Distribuidora,
somos uma parceria de confian-
ca para quem busca solugdes de
qualidade em produtos hospita-
lares. Com abrangéncia nacional,
pontualidade e atencdo ds neces-
sidades dos clientes, somos refe-
réncia no mercado, principalmente
com os servigcos de e-commerce.

Com mais de 25 anos de experi-
éncia, inauguramos os servigcos de
vendas de produtos hospitalares
pela internet no Brasil em 2008.
Desde o inicio, priorizamos a segu-
ranca e a qualidade em todas as
etapas de atendimento.

Saiba mais sobre as vantagens
de contar com a Hospitalar Distri-
buidora como parceira no forne-
cimento de produtos hospitalares
para o seu negocio!

.............
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Seguran¢a na compra

N&s garantimos total seguranca no
processo de compra online. Para
efetuar o pedido de medicamen-
tos, é preciso apresentar, em um
dos nossos canais de atendimento,
a documentacdo que comprove d
atuacdo como profissional na area
da sadde. Ja para medicamentos
controlados, é necessdrio apre-
sentar o CNPJ de estabelecimento
da area da satde, como hospital,
clinica e ambulatério.

Médicos, médicos veterindrios,
dentistas e biomédicos estetas
podem fazer a compra de medi-
camentos Nno N0SSO e-commerce.

Para a compra, é fundamental
apresentar o registro no Con-
selho Regional onde atua e do
orgdo responsavel pela profissdo.

Para quem tem CNPJ, é impor-
tante apresentar também outros
documentos, tais como:

alvard sanitario;

i} certificado de
regularidade técnica;

EI] contrato social.

Todas essas regras foram cria-
das para atender a Resolucdo
da Diretoria Colegiada (RDC)

430/2020 da Anvisa. Assim, & pos-

sivel garantir a venda segura e
para profissionais qualificados.

Além disso, 0 e-commerce con-
ta com certificados de seguran-
ca e criptografia para garan-
tir a protecdo dos seus dados.
Dessa maneira, & possivel ter
uma experiéncia de compra
muito mais positiva e evitar
surpresas desagradaveis.
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S Variedades em formas

de pagamento

N6s da Hospitalar Distribuidora, tam-
bém temos o compromisso com a
flexibilidade nas condicdes de paga-
mento. Quem é cliente, pode fazer o
parcelamento das compras em até 4
vezes sem juros no Pix ou 6 vezes sem
juros no cartdo de crédito.

Além do Pix e do cartdo de crédito,
vocé pode efetuar o pagamento via
boleto bancdario. Ou seja, o que ndo
falta sGo opgdes para fazer os seus
pedidos com mais tranquilidade,
conforto e oportunidades.

® Diferentes modos

de entrega

Na Hospitalar Distribuidora, vocé
pode receber seus pedidos com o
apoio de diferentes transportado-
ras. Tudo vai depender do prazo de
entrega desejado, do endereco e do
tipo de material a ser transportado.

Em geral, as entregas podem ser fei-
tas pelos Correios, nas modalidades
Sedex e PAC, ou com parcerias com

as transportadoras Carrion, Testi
Express, Rodonaves e Braspress.

< Diversidade de

produtos hospitalares

De medicamentos a aparelhos
usados na rotina hospitalar, nds
nos comprometemos em oferecer
a maior diversidade de produtos.
Além disso, & possivel encontrar
uma variedade de marcas e mate-
riais para as mais diversas areas
de atuagdo na sadde.

Vale mencionar também que na
Hospitalar Distribuidora vocé encon-
tra equipamentos de protecdo indi-
vidual e produtos para atendimento
clinico ou cirdrgico, como seringas,
scalps, cateteres, sondas, equipos e
muito mais. Toda essa capilaridade
estd disponivel em diferentes tama-
nhos, modelos e categorias.
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@ Garantia

dos produtos

Todos 0s nossos produtos contam
com garantia de até 7 dias con-
secutivos, desde o dia da entre-
ga. Ao notar algum defeito, vocé
pode entrar em contato conos-
co para receber as instrugcdes de
devolugdo e reembolso.

Para saber mais sobre os pro-
cessos de troca e devolugdo,
vale a pena ler os documen-
tos e conhecer a nossa politica.
Desde jd, saiba que as etapas
sdo simples, dgeis e com foco
na sua tranquilidade.

O Suporte continuo

Vocé pode contar com 0s NOSsOsS
servigos a qualquer momento e
em qualquer situagcdo. Na Hospi-
talar Distribuidora, o atendimen-
to é continuo para esclarecer
davidas, solucionar problemas
e receber feedback.

N6s também ficamos a disposicdo
para djudar em caso de dificulda-
de de contato com as empresas
fabricantes dos produtos. Podemos
também ajudar com a busca por
assisténcia técnica, em caso de
danos por mau uso.

O importante mesmo é ter a certeza
de que estamos sempre a dispo-
sicdo para oferecer o melhor que
VOCeé precisa para cuidar dos seus
pacientes. Por esse motivo, o suporte
é continuo para todas as horas.

.............


https://www.hospitalardistribuidora.com.br/

A escolha de produtos hospitalares de qualidade ndo € uma
tarefa facil para quem trabalha na drea da sadde e precisa
fazer a gestdo do negdcio e da carreira. No entanto, com
o apoio de fornecedores confidveis, é possivel transformar
todo esse processo de maneira muito positiva.

O importante mesmo é definir alguns critérios para ava-
liar na hora da escolha da parceria com um fornecedor.
Nesse momento, certifique-se de fazer todas as perguntas
necessdrias para a empresa para que ndo restem davidas
de qual & a melhor opcd@o para os seus servicos.

A partir disso, vocé pode investir em materiais de qualida-
de para a sua rotina de trabalho. Além disso, pode contar
com um processo de compra muito mais tranquilo, que traz
a confianca de que estara oferecendo o melhor aos seus
pacientes. Todo esse esfor¢co se converte em maior bem-
-estar, conforto e satisfagdo das pessoas que vocé atende.

Por isso, ndo deixe para depois! Conhe¢ca mais sobre os

servicos e produtos da Hospitalar Distribuidora e conte com
O NOsso suporte continuo para todas as horas!

kospitalar

Distribuidora
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